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In linea di principio: per tutte le domande relative all'applicazione delle tariffe, rivolgetevi al 

partner tariffario competente di cui siete membri:

• FMH: tarife.ambulant@fmh.ch (per tutti i medici)

• H+: gesamttarifsystem@hplus.ch (per ospedali, cliniche, cliniche di riabilitazione, cliniche 

psichiatriche)

• Prio.Swiss: info@prio.swiss (esclusivamente per i membri di prio.swiss)

• MTK: info@mtk-ctm.ch (per assicuratori contro gli infortuni, assicurazione invalidità e 

assicurazione militare)

• GDK: info@gdk-cds.ch (per i rappresentanti cantonali)

Per domande tecniche su Applix: info@oaat-otma.ch
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312.12.2025 Procedura di richiesta (Applix)

mailto:tarife.ambulant@fmh.ch
mailto:gesamttarifsystem@hplus.ch
mailto:info@prio.swiss
mailto:info@mtk-ctm.ch
mailto:info@mtk-ctm.ch
mailto:info@mtk-ctm.ch
mailto:info@gdk-cds.ch
mailto:info@gdk-cds.ch
mailto:info@gdk-cds.ch
mailto:info@oaat-otma.ch
mailto:info@oaat-otma.ch
mailto:info@oaat-otma.ch


2. Pagina di accesso
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Clicca qui per registrarti



3. Dashboard generale: panoramica
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Categorie selezionabili



3.1 Testi di aiuto

612.12.2025 Procedura di richiesta (Applix)

I testi di aiuto sono sempre evidenziati in blu.



3.2 Account utente, messaggi e opzioni
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Account utente, 

messaggi e 

opzioni



4. Interpretazione delle tariffe del dashboard
Qui potete inviare domande di interpretazione e chiarimento
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4.1 Presentazione della richiesta Interpretazione tariffaria
Interpretazione delle tariffe dal punto di vista normativo e medico
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Scegliere tra interpretazioni tariffarie normative e mediche

→ A seconda della categoria, sono disponibili diversi documenti tra cui scegliere



4.2 Interpretazione delle tariffe: creare una richiesta
Fase 1
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L'allegato selezionato determina i campi da compilare.

In questo esempio: 

- Titolo della vostra richiesta

- Posizione della prestazione



4.2 Interpretazione delle tariffe: creare una richiesta
Fase 1
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Passaggio attuale nella compilazione della richiesta [1/2]



4.2 Interpretazione delle tariffe: creare una richiesta
Fase 1
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Dopo aver compilato i campi, cliccare su «Avanti».



4.3 Interpretazione delle tariffe: creare una richiesta
Fase 1
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Nella fase 2 vengono compilati altri campi:

- Problema

- Proposta di modifica

- Osservazioni (facoltativo)



4.3 Interpretazione delle tariffe: creare una richiesta
Fase 2
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Dopo aver compilato il modulo, non dimenticare di 

salvarlo.



5. Dashboard Posizioni di prestazione (LKAAT)
Qui è possibile inviare richieste di modifica delle posizioni di prestazione

1512.12.2025 Procedura di richiesta (Applix)



5.1 Presentazione della domanda Posizioni di prestazione 
(LKAAT)
Creare una richiesta
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5.2 Posizioni di prestazione (LKAAT): creare una richiesta
Fase 1
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Selezionare qui il tipo di modifica della voce di prestazione:

- Nuovo

- Cancellazione

- Modifica



5.2 Posizioni di prestazione (LKAAT): creare una richiesta
Fase 1
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Passaggio attuale nella compilazione della 

domanda [1/2]



5.2 Posizioni di prestazione (LKAAT): creare una richiesta
Fase 1
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Dopo aver compilato i campi, cliccare su «Avanti».



5.3 Posizioni di prestazione (LKAAT): creare una richiesta
Fase 2
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Nella fase 2 vengono inseriti ulteriori campi:

- Problema

- Proposta di modifica

- Osservazioni (facoltativo)



2112.12.2025 Procedura di richiesta (Applix)

Dopo aver compilato il modulo, non dimenticare di 

salvarlo

5.3 Posizioni di prestazione (LKAAT): creare la richiesta
Fase 2



6. Inviare la richiesta
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Dopo aver compilato la richiesta, è necessario inviarla

(Cliccando sul cestino, la richiesta verrà cancellata)
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