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Obiettivi  Costruzione della conoscenza per gli utenti.
 Approfondimento di un argomento attraverso una presentazione di input.
 Tempo per chiarire le domande aperte sulla presentazione di input.

Informazioni  Registrazione e pubblicazione della presentazione di input (diapositive e video).
 La sessione di domande e risposte che segue la presentazione dei contributi non sarà registrata.
 Condividere le domande dopo la presentazione dei contributi per alzata di mano.

Demarcazioni  Niente discussioni politiche; questo pranzo informativo serve a costruire la conoscenza.

Infolunch - nuovo formato - come funziona?
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Contenuti
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Tariffe H+
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Come si può utilizzare il contatto con il paziente?02

Come si decide se applicare un forfait ambulatoriale o un 
TARDOC?03

01 Il contatto con il paziente: cos'è e perché è necessario?
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Il contatto con il paziente: cos'è e perché è 
necessario?

- Il contatto con il paziente definisce i servizi associati 
all'incontro tra il paziente e il fornitore di servizi in un ambiente 
ambulatoriale.

- Il contatto con il paziente comprende non solo i servizi medici, 
ma anche altri servizi preparatori e di follow-up, nonché 
farmaci, materiali, impianti e analisi. Include anche servizi non 
medici.

- Il contatto con il paziente fatturabile definisce il caso tariffario 
nel settore dei forfait ambulatoriali.

- Il contatto con il paziente è definito in termini molto tecnici, 
con il minor margine di interpretazione possibile.

- Il contatto paziente può essere utilizzato per differenziare le 
prestazioni di diversi fornitori di servizi in ambito ambulatoriale 
nello stesso giorno per lo stesso paziente, ma per diagnosi 
diverse.

1 2 3 4 53

Début du jour 
d’opération

Fin du jour 
d’opération

Premier contact –
consultation 
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Admission/adminis-
tration du patient
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Intervention
(y c. coûts salariaux pour les médecins et le 
personnel en salle d’op., les coûts d’infrastructure, 
du matériel, des consommables et des 
médicaments pour l’intervention et l’anesthésie)

Suivi post-op le 
même jour
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Suivi post-op un 
autre jour
(y c. coûts du 
personnel et de 
l’infrastructure).

Tarif à la prestation Forfaits Tarif à la prestation
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Come si può utilizzare il contatto con il 
paziente?

- Ci sono 1 o più contatti con i pazienti al giorno.

- Per ogni contatto con il paziente vengono codificate una 
diagnosi e una procedura.

- Due o più contatti di pazienti in un giorno con una diagnosi 
che si raggruppa nello stesso capitoletto sono riassunti come 
un (1) contatto paziente fatturabile.

- Ogni contatto paziente fatturabile può essere fatturato solo 
utilizzando un forfait ambulatoriale o TARDOC. Non è 
possibile utilizzare un modulo misto e la relativa possibilità di 
interpretazione.

Chaque
contact-patient est 

facturé au moyen d’un 
forfait ambulatoire ou 
du tarif à la prestation. 

Il n’y a pas
de forme mixte 
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Ogni contatto con il 
paziente viene fatturato 

con un forfait 
ambulatoriale o con una 

tariffa per singola 
prestazione. 

Non esiste un modulo 
misto.
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Come si decide se applicare un forfait 
ambulatoriale o un TARDOC?

- Se è stato fornito un elemento dell'elenco di attivazione, il contatto con il paziente fatturabile viene fatturato con un 
forfait ambulatoriale.

- I forfait ambulatoriali sono utilizzati nelle infrastrutture ad alta intensità di risorse.

- Ad esempio, tutti i servizi forniti in sala operatoria vengono fatturati con una tariffa forfettaria, e non solo le singole 
procedure specifiche. In questo modo si evita che piccole modifiche all'intervento comportino una discussione sulla 
struttura tariffaria applicabile.
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Lavorare insieme per una tariffa ambulatoriale 
trasparente e appropriatatariffa ambulatoriale
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